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Social Media im Mittelstand
— Sinn oder Unsinn?

Jan Manz, wbpr Public Relations — 05.10.2010, Heilbronn



Umfrage: Informationsquellen im Web Whm

X Berufliche Informationsquellen
wob
BRANDING
<___Suchmaschinen, z.B. Google 94
Fachzeitschriften 66

Hersteller Webseiten
Wirtschaftsmedien
AuBendienst

Skala: . . .
i T T Onlineportale von Fachzeitschriften
5- nutzeich nie Prospekte
Darstellung Topboxes Messen

Werte 1+2
Onlineportale von Wirtschaftsmedien
Foren
Facebook
Blogs
Twitter
nstiges, z.B. Verband, XING 11 Quelle: http://mnw wob ag
;&eleﬂez gsr‘a:ncggi::%eiﬁschen Informationsméglichkeiten nutzen Sie? —— B:N



http://www.wob.ag/

Informationsverhalten bei Suche nach naheren

Informationen zu einem Thema
Angaben in Prozent ' Menschen zwischeaen 20 und 29 Jahren

W 2009
achtet rman auf Berichte im Radio —_—“T‘%T H 159499

e R R R S e F =
liest man Berichte in Zeitschriften —LME!

liest man Berichte in einer Zeitung _34—| 57

achtet man auf Berichte im Fermnsehen _—|5Ei 65

= Cluelle: Allensbach




Weitere Beschleunigung zw. 2009 und 2010.
In D: 69 % sind online, 73% davon téglich.
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Internet = Gewohnheit.

-
————ire— - g -~ o
. . S N

Communities: 34 % mit Profil.
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Altersgruppe 40 — 59: ca. 80 % online.  ©
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40 % BtoB Entscheider nutzen Foren. *“*v .
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http://www.flickr.com/photos/lifesagamble/3842761666/
http://www.flickr.com/photos/lifesagamble/3842761666/
http://www.flickr.com/photos/lifesagamble/3842761666/
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Und was hat das mit Social
Media zu tun



Die Rolle und die Algorithmen von Google

Sehr hohe Bewertung von Social Media in Rankings




Einfluss? Es gibt nichts Gutes, auller man tut es!

Man kann nicht (mehr) entscheiden:
Prasenz oder nicht




Aber es bringt etwas: Vertrauen!

Have some degree of trust* in the following forms of advertising
April 2009

90%
Consumer opinions posted online

Brand websites
Editorial content (e g. newspaper article)  [IIIENEGEGEGGNGNNGNNNNENNN 55
Brand sponsorships [N oo

Billboards / outdoor advertising

Racio N 55%
Emails signed up for N 515
Ads before movies — 52%
Search engine results ads — 41%
Online videoads _ 37%
Online banner ads _ 33% Quelle: Nielsen
Textads on mobile phones j_ 24%

Source: The Mielsen Comipany
*E.g. 90 percent of respondents trusted "completely” or "somewhat” recommendations from people they know


http://blog.nielsen.com/nielsenwire/consumer/global-advertising-consumers-trust-real-friends-and-virtual-strangers-the-most/
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/wischenfazit 1:
Es ist sinnvoll,
sich damit zu beschaftigen
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Social Media —
ein schwieriger Begriff



Social Media — tiber was sprechen wir hier

Online Plattf_ormen Keine Kenntnisse in
zum offentlichen IT/ Grafik
Austausch/ Dialog erforderlich

Geringe “ SOC'_aI Mediale
Eintrittsbarrieren Media Angebote

UND: Google/
Echzeit Findbarkeit
(-> Wertung)




Was ist hinsichtlich der Kommunikation neu?

Blogging

Sharing

A Ke . . . . .
, Y Menschen teﬂen Informationen. Emotionen. Offentlich!
Podcasts SOClal
Platforms
Aus , Konsumenten” werden so PROsumenten.
Networking

“; Menschen nutzen Social Media, um
7 Sharing ogeing ] _ '
) Meinungen in Bewegung zu bringen.

Rooms

Kommunikation wird d1a Iogisch —und istin Zeiten von
iPhone & Co mobll.

Informations- und Medienverhalten @ndert sich ,
]
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Aber was eignet sich am
besten



ur so ziemlich alles...
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Also vielleicht nach GroRe denken???

(unique visitors, Quelle Google Adplanner, Juni 2010)
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Nur mit Strategie und klaren
Zielen wird Social Media
sinnvoll



Ein sinnvoller Einstieq.
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Monitoring

Kommunizieren.
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Strategie/ Ziele /,,enablen” |

a )
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~Zuhoren”: wbpr Online Image Mapper

1. Ermittlung von Auswahl weiterer 2. Wahrnehmung in
Reputationstreibern Profilierungsthemen Profilierungsthemen
(Natural Language- (Thesaurus-Analyse)
Analyse) — | -
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.Zuhoren”: Statuserhebung im Web Whm

~ Begriffe werden als
Punkte, Themen als
Wolken abgebildet

~Jendher der
Zusammenhang, desto
starker wirken die begriffe
als Reputationstreiber

~ Bis zu 200.000 Begriffe in
der Standardanalyse

ortung

»l Thema:
' Verantwortung



~Zuhoren als kleine Losung”: Das Dashboard




